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Regulamin Szkoly Jezykowej Five o’clock

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin szkoly jezykowej Five o’clock, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla
zasady, zakres 1 warunki uczestnictwa w zajeciach jezykowych prowadzonych przez szkote
jezykowa Five o’clock.

§2 ORGANIZACJA ZAJEC

1. Zajgcia trwaja przez caty rok. W $wigta 1 dni ustawowo wolne od pracy zajecia nie
odbywaja si¢. Szczegotowa organizacja roku szkolnego na dany rok dostepna jest w recepcji
Five o’clock.

2. Five o’clock organizuje kursy indywidualne i grupowe online lub w siedzibie firmy, dla
ktoérej Five o’clock §wiadcezy usthugi jezykowe.

3. Organizacja roku szkolnego w Five o’clock nie obowiazuje klientoéw uczestniczacych w
kursach indywidualnych lub odbywajacych si¢ w firmach. W tych przypadkach dtugos¢
trwania kursu oraz przerwy migdzysemestralne ustalane sg indywidualnie z klientem.

4. Zajecia na kursach prowadzone sa wedlug ustalonego harmonogramu.

5. Ewentualna zmiana terminu zaje¢ ustalana jest z grupa 1 wymaga zgody wszystkich
uczestnikow kursu.

6. Zapis na kurs nastepuje poprzez optacenie kosztu kursu w wyznaczonym terminie, po
wczesniejszym uzgodnieniu harmonogramu i warunkéw z administracja szkoty.

7. W kwestiach organizacyjnych nalezy kontaktowac si¢ z administracjg szkoty pod numerem
tel. 505-836-531 lub adresem e-mail: tlumaczeniawnuk@gmail.com

§3 PRZYDZIAL DO GRUPY

1. Przydziat uczestnikow do grup nastgpuje na podstawie rozmowy z lektorem,
sprawdzajacym umiejetnosci uczestnika w jezyku obcym.

2. Na kursy na poziomie podstawowym nie ma wymagan kwalifikacyjnych.
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§4 CENA KURSU
1. Cena kursu dostepna jest w aktualnym cenniku na dany rok szkolny.

2. Cena kursow indywidualnych podlega indywidualnej wycenie z uwzglednieniem
charakteru zaje¢ i1 specjalizacji kursu.

3. Optate za kurs uiszcza si¢ przelewem na konto bankowe o numerze: 85 1140 2004 0000
3902 4157 1266

4. W przypadku nieterminowego wnoszenia optat szkota Five o’clock moze pobierac¢
odsetki ustawowe.

5. Mozliwe jest wnoszenie ptatnosci za kurs w ratach. Cena kursu optacanego w ratach nie
podlega zwigkszeniu. Wysokos¢ 1 1lo$¢ rat zalezy od rodzaju kursu i jest ustalana
indywidualnie.

6. Osoby dotaczajace do grupy w trakcie trwania kursu wnoszg oplate jedynie za zajecia
odbywajace si¢ od momentu ich dotaczenia do grupy. Kursanci nie ponosza zadnych optat za
zajecia, ktore odbyty si¢ przed ich dotagczeniem do grupy.

8. Nieobecnos$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do zmniejszenia optat za kurs.

9. Cena kursu nie obejmuje optaty za podreczniki, w ktore uczestnik zobowigzuje sie
zaopatrzy¢, jesli kurs, w ktérym uczestniczy tego wymaga.

§5 LEKTORZY

1. Zajecia na kursach organizowanych przez Five o’clock prowadzg starannie
wyselekcjonowani lektorzy, majacy kwalifikacje do nauczania jgzykow.

2. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany lektora prowadzacego zaje¢cia z dang grupa w
trakcie trwania roku szkolnego z przyczyn techniczno-organizacyjnych lub innych powodow
niezaleznych od szkoty.

3. Zajecia dydaktyczne oraz praca lektoréw podlega statemu nadzorowi metodycznemu.

§6 ODWOLYWANIE ZAJEC

1. Szkota zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjatkowych sytuacjach, np. choroba
lektora. W tym przypadku zajecia nie przepadaja, ale sa odrabiane w terminie ustalonym z
cztonkami grupy.

2. Uczestnikéw kursow indywidualnych obowigzuje termin odwotania zaje¢ do godziny 18:00
w dniu roboczym poprzedzajacym zajecia. Odwotania mozna zgtaszaé telefonicznie: 505-
863-531.



3. W przypadku niezgloszenia lub niedotrzymania terminu zgtoszenia niemoznosci
uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Five o’clock, zaj¢cia te przepadaja i nie sg
odrabiane.

§7 REZYGNACJA Z KURSU

1. Kazdy kursant ma prawo zrezygnowac z kontynuacji nauki w szkole Five o’clock w
dowolnym momencie trwania kursu.

2. Rezygnacja nastepuje na pisemny wniosek (o$wiadczenie o rezygnacji) uczestnika kursu.
3. Dla kurséw grupowych termin wypowiedzenia to 30 dni od daty zgltoszenia rezygnacji.

4. Kursant rezygnujacy z kursu zobowigzany jest do uregulowania naleznych ptatnosci,
wlaczajac zajecia planowane na okres wypowiedzenia.

5. Kursantowi rezygnujacemu z udziatu w kursie przystuguje prawo do zwrotu wczesniej
whniesionej optaty, z odliczeniem kwoty naleznej za zajecia, ktore odbyty si¢ do konca okresu
wypowiedzenia.

§8 OTRZYMANIE CERTYFIKATU

1. Kursant otrzymuje certyfikat ukonczenia kursu jesli jego frekwencja na odbytych zajeciach
wynosi min. 75% oraz osiagnie wynik na tescie koncowym na poziomie min. 70%.

2. Certytikaty wydawane sg do 14 dni od daty ukonczenia kursu na prosbe uczestnika.

3. Certyfikat jest wystawiany w formie elektronicznej i jest przesytany na adres e-mail
uczestnika kursu.

§9 REKLAMACJE

1. W celu ztozenia reklamacji dotyczacej kursu lub pracy szkoly nalezy wypehi¢ formularz
reklamacyjny dostgpny u Administracji szkoty 1 przekaza¢ go osobiscie w biurze.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia, a odpowiedz zostanie
przestana na wskazany e-mail.

3. Reklamacje mozna sktada¢ najpdzniej do 60 dni od daty zakonczenia kursu.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Zmiany Regulaminu wymagaja formy pisemne;.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu stosuje si¢
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.



